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Statistikens kvalitet
1 Relevans
1.1 Andamal och informationsbehov

1.1.1 Statistikens andamal

Statistiken har som andamal att beskriva postverksamheten hos féretag med tillstand att
bedriva postverksamhet, vilket i huvudsak avser posttjanster och tidningsdistribution.

1.1.2 Statistikanvandares informationsbehov

Anvandare av statistiken ar Trafikanalys, departement samt andra myndigheter, Europeiska
kommissionen, féretag inom sektorn, branschorganisationer, konsultféretag, media och olika
aktorer inom e-handeln. Statistiken anvands for beskrivningar av sektorn och som underlag

vid beslut i bl.a. kommunikationspolitiska fragor.

1.2 Statistikens innehall

De statistiska malstorheterna utgérs i huvudsak av antal féretag, antal servicepunkter och
trafikvolym efter typ av férsandelse samt indelningen i in- och utrikes.

Foretag som distribuerar paket och andra forsandelser, men som inte har tillstand att bedriva
postverksamhet, ingar inte i denna statistik.

1.2.1 Objekt och population

Begreppen objekt och population i undersdkningen beskrivs nedan i enlighet med direktiven i
SCB FS 2016:17 om kvalitet for den officiella statistiken.

Populationen utgodrs av alla operatdrer som har tillstdnd fran Post- och telestyrelsen (PTS) att
bedriva postverksamhet, vilket i huvudsak omfattar forsédndelser som delas ut via brevbaring,
respektive tidnings- eller reklamutdelning. Det ar 19 foretag som tillstadnd fran PTS att bedriva
postverksamhet. Lista finns pa PTS:s webbsida?.

Malpopulationen fér undersékningen ar féretag med tillstand och som ocksa har egen
utdelning. Foretag som har tillstind men som inte har egen utdelning ingar saledes inte i
undersodkningen. Av de 19 féretagen som har tillstdnd har 17 egen utdelning och ingick darfor i
undersdkningen.

" www.scb.se/Grupp/OmSCB/Verksamhet/Foreskrifter/Tillganglighet-SOS/SCB-FS-2016-17.pdf
2 www.pts.seftillstand-och-anmalan/post/postverksamhet



http://www.scb.se/Grupp/OmSCB/Verksamhet/Foreskrifter/Tillganglighet-SOS/SCB-FS-2016-17.pdf
http://www.pts.se/tillstand-och-anmalan/post/postverksamhet/
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1.2.2 Variabler
1. Antal operatorer med tillstand att bedriva postverksamhet
a. Huvudsaklig verksamhet
2. Antal servicepunkter
a. Typ av servicepunkt
3. Antal postférsandelser
a. Typ av postforsandelse

b. In-och utrikes

1.2.3 Statistiska matt
1. Antal operatorer med tillstdnd att bedriva postverksamhet
2. Antal servicepunkter

3. Antal postférsandelser

1.2.4 Redovisningsgrupper
Brevforsandelser, produktsegment

e Traditionella brev

e Varufdrséndelser

Viktklasser
. 0-2 kg

Servicepunkter
e Fullservicekontor®

o varav ombud

o varav egen regi
o Ovriga kontor med begransat serviceutbud
e Brevlador (gula lador fér konsument)
e Lantbrevbararlinjer.

1.2.5 Referenstider

De statistiska malstorheterna hanfor sig till kalenderar.

3 Fullservice innebar méjlighet att: hdmta och skicka férsandelser inklusive kontantkép, samt "vardehantering”
som exempelvis inlamning och uthamtning av rekommenderade férsandelser.
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2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Tillférlitigheten bedéms sammantaget vara god for variablerna i undersékningen. De
osakerhetskallor som bedéms ha storst betydelse for tillforlitigheten i undersdkningen ar
matfel.

2.2 Osakerhetskallor

Det finns olika typer av osakerhetskallor som kan paverka, t.ex. bortfall, urval (under- och
Overtackning) samt olika typer av matfel.

2.2.1 Ramtackning

Rampopulationen bestar av de féretag som av PTS har beviljats posttillstand. Overtackning
bestar av nedlagda och fusionerade foretag och underteckning av féretag som borde ha
tillstdnd men inte/annu inte har det. Eftersom populationen ar liten och PTS har en kontinuerlig
bevakning pa marknaden sa bedéms ramtackningen vara mycket god.

2.2.2 Matning

Undersokningen utfors sedan 1995 av PTS. Kvalitetsgranskning av inkomna data genomférs
av PTS.

Matning gors med atta fragor i en storre enkat till alla operatorer med tillstand bedriva
postverksamhet. PTS har fran och med undersdkningen for 2023 tagit bort en delfraga som
under flera ar har varit problematisk: Antal varuférsandelser 2 001-20 000 g. Den svarar
daremot for en mycket liten andel av totala antalet varuférsandelser, 1-2%. PTS hanvisar
istallet till PTS rapport Svensk paketmarknad.

Det kan vara svart att skilja postférséandelser fran andra typer av forsandelser. Likasa kan det
vara svart att skilja mellan brev och varuférsandelse.

2.2.3 Bortfall
Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall.

Objektsbortfall utgors av foretag som inte besvarar frageformularet, medan partiellt bortfall
innebar att ett foretag svarar pa delar av enkaten men hoppar éver en eller flera uppgifter.
Datainsamlingen har en hog svarsfrekvens. Enkaten har skickats till 17 foretag, varav 17 har
svarat, dvs. 100 procent.

Uppgiftslamnarplikt enligt 3 kap. 5 § postlagen (2010:1045) rader for alla objekt i
undersokningen och alla fragor ar obligatoriska utom en fraga som handlar om hur lang tid det
tog att besvara enkaten. PTS har ratt att vitesforeldgga foretag som utan giltigt skal inte
inkommer med svar.
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For att reducera svarsbortfall anvands skriftliga paminnelser per e-post och
telefonpaminnelser.

Partiellt bortfall &r mycket lagt eftersom PTS kontaktar (framst per mail och i vissa fall
telefon) foretaget eller aktéren for att forma féretaget att svara pa den aktuella fragan om en
uppgift saknas eller svaret inte forefaller rimligt.

2.2.4 Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta vid datadverforing, berakningar, granskning eller liknande.
Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitigheten bedéms som liten da det inte antalet
berakningar ar fa och enkla.

2.2.5 Modellantaganden

Inga modellantaganden gors.

2.3 Preliminar statistik jamford med
slutlig

Endast slutgiltig statistik redovisas.

10
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3 Aktualitet och punktlighet

3.1 Framstallningstid

Insamlingen skickas ut forsta vardagen i januari och avslutas sista vardagen i januari.
Framstallningstiden for statistiken ar normalt 3 manader efter undersékningens utgang.

3.2 Frekvens

Undersokningen genomférs och redovisas varje ar.

3.3 Punktlighet

Publicering sker enligt publiceringsplanen (se www.trafa.se/kalendern). Statistik for ar 2024
publicerades 1 april 2025 i enlighet med den faststallda publiceringsplanen.

1"


http://www.trafa.se/kalendern
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A Tillganglighet och tydlighet

4.1 Tillgang till statistiken

Statistiken publiceras péa Trafikanalys webbplats, www.trafa.se, tillsammans med ett
sammanfattande blad och en kvalitetsdeklaration. Den gar ocksa att hamta i Trafikanalys
statistikportal: www.trafa.se/brev-och-paketdistribution/postverksamhet/?cw=1&q=t0701.

Publicering sker enligt en publiceringsplan som faststalls i november aret innan statistiken ska
publiceras. Publikationer som utgavs av SIKA avseende aren 1999-2009 finns tillgangliga via
webbplatsens sokfunktion.

Publicering av Svensk postmarknad sker i mitten april av PTS. Ytterligare statistik finns att
héamta hos PTS (Svensk postmarknad | (pts.se).

4.2 Mojlighet till ytterligare statistik

Primarmaterialet foérvaras hos PTS som ocksa hanterar fragor om eventuellt uttamnande av
uppgifter. Ytterligare statistik, pa aggregerad niva, kan lamnas ut till allmanheten efter
forfragan om det inte féreligger sekretess eller andra hinder.

4.3 Presentation

Den statistiska informationen presenteras och askadliggoras i tabeller och ett
sammanfattande statistikblad.

4.5 Dokumentation

Statistikens kvalitet beskrivs i innevarande dokument. Kvalitetsdeklarationen uppdateras vid
varje ny publicering av statistik och finns pa Trafikanalys webbplats. Statistikpublikationerna
innehaller aven en sammanfattning av kvalitetsdeklarationen: Kort om statistiken. Fére 2016
publicerades dokumentation med titeln Beskrivning av statistiken med ett liknande men mer
detaljerat innehall.

13


http://www.trafa.se/
http://www.trafa.se/brev-och-paketdistribution/postverksamhet/?cw=1&q=t0701
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fstatistik.pts.se%2Fpost%2Fsvensk-postmarknad%2F&data=05%7C02%7Candreas.holmstrom%40trafa.se%7C2d15dde08b354c9fe07808dc47306147%7Ccba36cd8642443e8a93f5e15b4c8f687%7C0%7C0%7C638463521208661051%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=H9yO3kWML%2BpXfDWy3zUtriCqZtWoutiIlzg5jSFxy7k%3D&reserved=0
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5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

5.1 Jamforbarhet over tid

Undersokningen har genomforts av PTS sedan 1995, dar det forsta aret var en prov-
undersokning och saledes inte fullt jamférbar med senare undersokningar fram till och med
2017.

Fran och med 2019 har det gjorts stora férandringar i undersékningen. Det ar bara uppgifter
om antal operatérer med tillstand att bedriva postverksamhet och antal utdelade brev i Sverige
som beddms vara jamférbara med tidigare publiceringar.

5.2 Jamforbarhet mellan grupper

Jamforbarhet mellan olika grupper i populationen ar mycket god.

5.3 Samanvandbarhet i ovrigt

Sedan 2014 samlar Europeiska kommissionen in uppgifter om postverksamhet. Delar fran
foreliggande undersodkning ingar i denna rapportering, som PTS ansvarar for att rapportera in.
Publicering av dessa uppgifter sker pa kommissionens webbplats*.

Fran 2003 samarbetar PTS och Trafikanalys vilket leder till att statistik redovisad av bade PTS
och Trafikanalys kan samanvandas fran 2003. For tidigare argangar kan vissa skillnader till
foljd av separata statistikbearbetningar forekomma.

6 Foretag med tillstand att bedriva
postverksamhet

Den som mot betalning bedriver regelbunden brevbefordran anses vara postoperator. For att
bedriva postverksamhet i Sverige kravs enligt postlagen SFS 2010:1045 1 kap. § 2 tillstand av
Post- och telestyrelsen (PTS)S. Ett tillstand omfattar inrikes brevbefordran i hela landet och
galler tills vidare. Postverksamhet ar endast sadan verksamhet dar befordringen sker med
viss regelbundenhet, exempelvis att den i nagot avseende foljer ett fastlagt utdelningsschema.

4 https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/statistics _en
5 www.pts.se/tillstand-och-anmalan/post/postverksamhet
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Allmanna uppgifter
A Klassificeringen Sveriges officiella

statistik

Denna statistik ingar i Sveriges officiella statistik (SOS) under amnesomradet Transporter och
kommunikationer och statistikomradet Postverksamhet. De tabeller och figurer som inte tillhor
den officiella statistiken saknar symbolen fér Sveriges officiella statistik.

Statistikens produktkod ar TK0701.
@ Sveriges officiella statistik

For statistik som ingar i Sveriges officiella statistik (SOS) géller sérskilda regler for kvalitet och
tillganglighet, se lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken
samt Statistiska centralbyrans foreskrifter (SCB-FS 2016:17) om kvalitet for den officiella
statistiken.

B Sekretess och personuppgifts-
behandling

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstalining av statistik galler sekretess enligt 24
kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

C Bevarande och galiring

PTS ar ansvarig myndighet for primardata och ansvarar for gallring och bevarande av data.

Trafikanalys skickar en kopia av all statistikredovisning som redovisats som pdf-dokument
forvaras hos Kungliga biblioteket och levereras aven till Riksarkivet.

D Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet féreligger i enlighet med 3 kap. 5 § postlagen (2010:1045).

17


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-200199-om-den-officiell_sfs-2001-99/
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/postlag-20101045_sfs-2010-1045
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E EU-reglering och internationell
rapportering

PTS ansvarar for att rapportera in uppgifter om postsektorn till Europeiska kommissionens
"EU postal survey”®. | denna rapportering ingar vissa uppgifter fran undersokningen avseende
postverksamhet’.

F Historik

Trafikanalys ar sedan 2010 statistikansvarig myndighet for den officiella statistiken om
postverksamhet. Ansvaret Over statistiken dvertogs fran Statens institut for
kommunikationsanalys, SIKA, som hade ansvaret for statistiken mellan aren 1995-2010.
Dessférinnan producerades den officiella statistiken av Postverket.

Arlig statistik tas sedan 1995 fram i samrad med PTS. Diskussioner fors |1dpande med olika
intressenter rorande innehall, utformning, publicering m.m.

Foérandringen pa den svenska postmarknaden startade den 1 januari 1993 da Postverkets
monopol pa att formedla brev upphérde. Den forsta mars 1994 tradde postlagen i kraft och
samtidigt ombildades Postverket till Posten AB.

Som ett forsok att utarbeta en sammanhallen statistik om postverksamhet genomférde SIKA
undersokningen forsta gangen avseende 1995, vilket hade saknats sedan slutet av attiotalet.
Undersokningen har sedan dess genomforts arligen. Syftet har bland annat varit att
askadliggora tjanster, hanterade volymer, rérelsens intékter och kostnader samt
sysselsattning inom postverksamheten i Sverige.

G Kontaktuppgifter

Statistikansvarig myndighet:

Myndighet/organisation: Trafikanalys

Postadress: Rosenlundsgatan 54, 118 63 Stockholm

Kontaktperson: Andreas Holmstrom, Henrik Petterson

Telefon: 010-414 42 13, 010-414 42 18

E-post: andreas.holmstrom@trafa.se, henrik.petterson@trafa.se
Statistikproducent:

Myndighet/organisation: Post- och telestyrelsen (PTS)

Kontaktperson: Cecilia Nyqvist

Telefon: 08-687 55 00

E-post: cecilia.nyqvist@pts.se

8 Europeiska kommissionen, http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services _sv.
7 Unit for Postal Statistics, enkaten:
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/ toolbox/postal/metadata/en/t _dggr _esms.htm
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Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades 2010 och har huvudkontor i Stockholm samt kontor i
Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Rosenlundsgatan 54 trafikanalys@trafa.se
118 63 Stockholm www.trafa.se
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