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Deltagare i intervjustudien (41 personer)

* Regionala kollektivtrafikmyndigheter

» Trafikverket, stationsforvaltare, planeringsledare
» Deltagare i stationsrad

* Poliser

e Bussoperatorer (lokal niva)

* Buss- och tagoperatorer (nationell niva)

* Kommuner

* Kriminolog

* Trygghetsansvariga, fastighetsagare

indikator



Vad ar trygghet?

Utsatthet for hot och vald

Information, teknik och bemotande

Skolbarnens trygghet
Bekvam och synlig plats

Trafiksakerhet och tillganglighet
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Geografiska skillnader

Norrland (norr om Gavleborg och Dalarna)

e Storstader och storstadsnara kommuner

Storre stader och kommuner nara storre stader

Mindre stader/tatorter, landsbygdskommuner
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Vad lagger du i begreppet trygghet?

Beror pa

Erfarenhet i rollen som ...

Erfarenhet hos aktuell arbetsgivare

Erfarenhet inom kollektivtrafiken
* Placering i organisationen
* Placering geografiskt
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Svart att dra generella slutsatser for Sverige
som helhet

e Storstader, storre stader:
Missbruk, misshandel, hot, skadegdrelse

* Mindre stader, landsbygd:
Otrygghet, ddslighet, lagt antal trafikanter

* Norra Sverige:

Skolskjutsar, rorelsehindrade i kollektivtrafiken ibland grovre
incidenter, framst storre stader
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Atgarder

Snabba atgarder

Vaktare, ordningsvakter, kamera6vervakning, vardar,
exkluderande design, belysning, rengoring, klottersanering och
buskrdjning

Langsamma atgarder

Involvering av civilsamhallet i form av nattvandrare, mammor pa
stan, fika i vantrum, samverkan, orsaksanalys
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Vara reflektioner avseende trygghetsarbetet

* Grumlig bild av laget

 Stora lokala skillnader

e Effekten av flyktingstrommen 2015 borjar klinga av
 Manga aktorer med olika ansvarsomraden

* Hoga forvantningar pa Trafikverkets roll/agerande

* FOr mycket pengar riskerar hamma engagemanget
 Variation i kommunernas medvetande/ansvarstagande

* For langvariga effekter kravs saval omedelbara atgarder ifraga
om skadegorelse och stokiga ungdomar i kombination med
langsiktiga insatser fran bl.a. kommuner i samverkan
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